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�*���+�,��������-.�/��+��������0��������1���2 3$45�678�9:���;$%58�<�=�>�??@ABCD�EFAG�H=@IC�J��:�9K77 5448�LM��NGG=OII�NIIBPAOG����� !�" �# $%QROFIO�S=�TBGO�CUO���RR�VBAP�BA��=?FCB�AW��X��KYZ[\[]$Z57�̂Z$ Z�_$Z58:̀a:�a�:����b��KYZ[\[]$Z57�3�%]c5Z[�Y�_$Z58��a9�a�:�d��e��f[4Z��g�h$4!i4j�;55757�g� �" �k5\Zh$4! Ẑ$ Z�_$Z5 �Y7�_$Z5Q=OJFSS�VBCU�>BCD����lOAG :�a�̀a�:�� ��a9:a�:��EFAG�FVF=G�C��<�=�FAG�mn :9a9:a�:�� :9a9:a�:��oO�COpUABpFR�IC@GBOI�SO=��=?OG�FAG�IUF=OG�VBCU�>BCD����lOAG :�a:�a�:�� qa9:a�:��>BCD����lOAG�FVF=GI�FAG�pR�IOI�>rlo��@AGI�C��<�=���=�RFAG�S@=pUFIO :qa��a�:�� ��a9�a�:��<�=�?OOCI�VBCU�>BCD����lOAG�FAG�sB=O�rOSF=C?OAC���=�IBCO�GOIBPA�BAS@C �:a�:a�:�� �:a�:a�:��rOIpU@COI�>�@ACD��BAFRBtOG�QuN�VBCU�mn�p�ACBAPOApBOI �:a�a�:�� �:a9�a�:��<�=�FAG�mn��BRO�OBCUO=�F�SF=CBCB�A��=�R�C�RBAO�FGv@IC?OAC�C��ISRBC�R�C �:a�a�:�� ��a9:a�:��<�=�I@w?BCI�Hsx�FAG�unN �:a�a�:�� ��a9:a�:��<�=�U�ICI�AOBPUw�=U��G�?OOCBAP���=�=OIBGOACJG=BTOA�GOIBPAy�<�=�=OpOBTOI�s�=OIC�xBGPO�OFIO?OAC���=�IOp�AG�FppOII�S�BACW ��a�a�:�� ��a9�a�:��mn�IORRI�9W9�Fp=O�SF=pOR�C��<�= �a�a�:�9 �a�a�:�9<�=�I@w?BCI���=�I@wGBTBIB�A �a�a�:�9 �a��a�:�9<�=�I@w?BCI���=��BAFR��@AGBAP��=�?�zm>u �a�a�:�9 :�a�{a�:�9EFAG�@IO�FSS=�TFR �a�a�:�9 à9:a�:�9uBCO�|?S=�TO?OAC�FAG�w@BRGBAP�SO=?BCI �a�a�:�9 }a9�a�:�9|A�=FIC=@pC@=O� {a�a�9 ��a9�a�:�̀~O=CBpFR�>�AIC=@pCB�A à�a�:�̀ da9:a�:�d>zzam�?O�uFRO }a�a�:�d ��a9�a�d;�h�8�|���@AGOG��ICF���VBRR�V�=��VBCU�D�@�C��IOC�wOApU?F=�I���=�D�@=�S=�vOpCW�sFBR@=O�C��?OOC�CUOIO�wOApU?F=�I�p�@RG�
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��������	
��������	���������������� ��������

����� !"#$�%&������'
�(���)�*��������+,�-��)��������.������/��0��1 234"�5 6�7�8��93:"6�;�<�=�>>?@ABC�DE@F�G<?HB�I����7J  K"446�LM��NFF<OHH�NHHAP@OF����� !"#QROEHO�S<�TAFO�BUO���RR�VA@P�A@��<>EBA�@W��X��YKZ["\#��� !"#YKZ["\#�J\#]̂]#]"4 2_�̀�a�b 4�c"d�"4#4 J�a�a�b 4�c"d�"4#" 2ef�a�b 4�c"d�"4#" g#h"K�Y�ij]\�a�b 4 YK]̂3#"�a�b 4 J\#]̂]#k�fZ#3jDE@F�=�HB l�W�� l�W�� l�W�� l���m���W�� l�W�� l���m���W��Q<OInOTOR�S>O@B�E@F�o��B�=�HBH l7��m���W�� l�W�� l�W�� l�p�mpqqW�� l�W�� l�p�mpqqW��nOTOR�SO<�rOO l�W�� l�W�� l�W�� l8m8psmq8�W�� l�W�� l8m8psmq8�W��t@�<EHB<?uB?<Om�vwxm�oABO�x�<y l�W�� l�W�� l���m���W�� l7mpssm���W�� l�W�� lqmqssm���W��oB<?uB?<OH l�W�� l8m���m���W�� l�W�� l8msz8m{�7W�� l{mpq7m�q{W�� l8�ms��m7��W��Q<�|OuB�NF>A@AHB<EBA�@ l�W�� l�W�� l�W�� l8m�77msp�W�� l�W�� l8m�77msp�W��l�W�� l�W�� l�W�� l�W�� l�W�� l�W��}~}�� ����������� ������������� ����������� �������������������g#h"K�Y�ij]\�a�b 4�Z�K\" �4"�Z��a�b 4 J:Z�b#�Z��a�b ]b! a�b ]b!��#3#�4=ABC�����O@F�=n�� DE@F�Nu�?AHABA�@ l���m���W�� =�>>ABBOF=�>>?@ABC�r<E>OV�<yH�o�wQ t@�EHB<?uB?<O ls{�m���W�� NSSRAOF�r�<w�=o�DtrG�r?@FH��ESSRC���<�A@��E@?E<C����7m�EH�REHB��?@FA@P� =�@HB<?uBA�@ l{mq��m���W��nOHuU?BOH�=�?@BC�NvQN��S�<BA�@�ERR�uEBOF�B��oA>SH�@� Q<OInOTOR�S>O@B l7��m���W�� oOu?<OFl�W��}~}�� ������������������YK]̂3#"�a�b 4�Z�K\" �4"�Z��a�b 4 J:Z�b#�Z��a�b ]b! a�b ]b!��#3#�4�E@y�=�@HB<?uBA�@�D�E@��BEyO��?<��?@FA@P��<�>���>O�?CO<���<BPEPOH� =�@HB?uBA�@ l{mpq7m�q{W��}~}�� ������������������a�b ]b!�_Z\�:"b#3#]Zb



��������	
��������	���������������� ��������

������� !�"�#$%�&'�()(!$��*�+'((',-�$.�.�� !�"�%$&&!(&'�(�.,$&�-$�,%'-/01/�23456�7�563476��8��9�:;�<�3�=�>>?5@6A�B45C�D3?E6�E@25FCGHC�



��������	
��������	���������������� ��������

������ !"#�$!%&'(')'#*�%+,�-!%,'+!&&�.�/0������1
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Introduction  

Aging well is about having a good quality of life through social relationships, a healthy lifestyle and by 

feeling welcomed in the community. Each person’s aging is influenced by many factors including socio‐

economic circumstances, life experience, gender, cultural background, education and general health. 

As people live longer and have fewer children, the world’s population is aging at an unprecedented rate. 

In Central Oregon, the population of adults over the age of 65 is forecast to grow by 55 percent from 

2016 to 2040. 

Towards Age‐Friendly Communities 

The Council on Aging of Central Oregon (COA) is 

committed to creating age‐friendly communities 

to support this shift. Age‐friendly communities 

are places where infrastructure, policies, and 

practices are developed to make a community 

livable, accessible, and responsive to the needs of 

people of all ages, especially older adults.  

Age‐friendly cities and communities: 

• recognize the wide range of capacities and 

resources among older people; 

• anticipate and respond flexibly to ageing 

related needs and preferences;  

• respect older people’s decisions and lifestyle 

choices; 

• reduce inequities; 

• protect those who are most vulnerable; and 

• promote older people’s inclusion in and 

contribution to all areas of community life 

We need to rethink how we construct and run our environments to support an aging population.  

Creating environments that are truly age‐friendly requires action in many sectors – health, long‐term 

care, transport, housing, labor, social protection, information and communication – by many actors –

government, service providers, civil society, older people and their organizations, families and friends.  

Working to create cities and communities that are sustainable and accessible to all requires a process 

across the life‐course that progressively improves the fit between people’s needs and the environments 

in which they live. 
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Methodology 

During 1st quarter of 2019, the Council on Aging of Central Oregon held a series of regional Aging 

Together Community Forums. These forums are important steps toward COA’s vision of building “aging‐

friendly communities” in Central Oregon.   

With substantial influx of older adults to the fast growing Central Oregon area, these efforts are 

particularly timely. In addition to convening forums of community leaders, COA also held conversations 

with older adults who are representative of the population most likely to need support and services. 

Aging Together Community Forum Goals 

1. Listen to and gain insights from the community.  

2. Engage diverse community older adult members and stakeholders in seeking feedback and ideas for 

older adults in Central Oregon. 

3. Cultivate new relationships 

Format: 90 Minute Sessions 

Total participation in the sessions: 104 participants 

Community Leaders Attendees 

Bend 6 

La Pine  4 

Madras 7 

Prineville 10 

Redmond  9 

Sisters 11 

Client Representatives 11 

Bend 11 

La Pine #1 17 

Madras 11 

Redmond #1 13 

Prineville #1 7 

Sisters N/A 
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Executive Summary 

The Aging Together community forums provided an important baseline of data to guide the Council on 

Aging in its objectives to build aging‐friendly communities, and also documenting readiness of local 

communities to engage in collaborative work with the Council on Aging.  

Top Three Issues 

1. Door‐to‐door transportation 

2. Affordable and appropriate housing 

3. A central place to find information and support services 

Other Key Take‐Aways 

1. Not everything is bad – some things are working/working well 

2. Limited/no awareness about the Council on Aging and what we do 

3. Most people struggle to find and connect to local resources to help them/a loved one age well 

4. Strong local support for helping each other – as long as those in need are in the group who is 

offering help 

5. Limited awareness on the shift in the demographic changes in Central Oregon and possible 

impact to local communities 

6. Housing tops the list as the number one issue to solve across all counties 

7. Confirmation that it is tough to age in Central Oregon if you cannot drive; even harder in smaller 

towns and remote/rural areas 

8. Untapped capacity in all communities to solve some of the bigger issues; needs coordination and 

new ways of thinking 

9. We made new connections – can continue to build them and educate/inform and serve more 

older adults in need 

10. Heard new ideas we may be able to advocate for, build or partner to execute a bit further down 

the road 
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Detailed Findings 

Question 1: What’s working/not working for older adults while aging in your community?  

What is working? 
  

Topic  # of cities 

Senior activities/exercise classes  5 

Food banks  4 

Meals on Wheels  4 

Senior centers  4 

Assisted living  4 

Home health and hospice  3 

Libraries  3 

Access to primary care  3 

Dial‐a‐Ride to the senior center  3 

Location/access to a central hub of services  3 

Senior community meals  3 

 
What isn’t working? 
 

Topic  # of cities 

Awareness/communication of COA & other 
resources/services  5 

Transportation  5 

Affordable housing  5 

Isolation  5 

Advocacy for senior issues  3 

Dial‐a‐Ride as door‐to‐door transportation  3 

Stigma around receiving services  3 

Employment for seniors  3 

Home repair/snow removal help for seniors  3 

Dental care  3 
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Question #2: What should be the priorities for the next five years? 
 

Topic  # of cities 

Affordable housing  5 

Transportation  5 

Awareness/communication of resources/services  3 

 
Question #3: What can the Council on Aging do to help? 
 

Topic  # of cities 

Increase awareness/communication of Council on 
Aging and other resources/services  5 

Provide opportunities for intergenerational 
connection  4 

Advocate for affordable housing  3 

Fund and advocate for more transportation options  3 

 
Sample of representative comments from the community forums:  
 

 The increased focus on senior issues is being noticed. The baby boomer generation is aging 
without children to take care of them and the Council on Aging, the city, and the county is 
seeing the importance of addressing this demographic shift.  

 The Council on Aging needs to expand its capacity in order to better serve the region 

 People look to the Council on Aging to be the leader, the hub, and get everyone working 
together.  

 The Council on Aging should be the main hub where people can get information about aging 
issues and resources. The community could feed its knowledge to the Council on Aging and 
make the community better through them. 

 Professionals in the field of older adult services would love to hear what the seniors say during 
the Aging Together community forums.  

 A series of meetings like this would help break down silos and potentially reach seniors who are 

not actively engaged in the community.   
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Detailed Findings Defined 

Information and Communication 

The need for better coordinated information and communication emerged as the most important issue 

for older people. Older adults considered it difficult to find information about services, suggesting that a 

single point of access is required.  Information for seniors needs to be available in a range of formats as 

the older age spectrum covers a number of generations, many of whom are not well‐versed in the use of 

current technology. 

Appropriate and Affordable Housing 

Accommodation needs and circumstances may change as people grow older. Home owners on fixed 

incomes may struggle with the costs of upkeep, and those who rent may have difficulty affording 

increasing rental costs. Other older adults may need to modify their homes or move to more suitable 

accommodation. 

Health and Wellbeing  

As people age, their health and wellbeing can determine the extent to which they can remain active and 

connected with their community. It may also have a profound effect on their general sense of happiness 

and contentment with life. Improving the health and wellbeing of seniors starts with education and 

promotion of healthy lifestyle choices. It also relies on providing opportunities for people to remain 

active throughout their lives and on developing strategies to reduce social isolation and improve access 

to social networks. 

Transport and Mobility 

Access to safe, flexible and accessible transport options is a key factor in older people’s ability to remain 

independent and to actively participate in their community.  One of the most common causes of social 

isolation is limited access to transport. Older people who have always relied on their own car for 

transport experience a loss of independence when they are no longer able to drive or when the cost of 

running a car is too high. 

Support Services 

As people grow older, additional services may be required to assist them to remain active and to 

continue to live independently. Many older adults also wish to support other members of the 

community through volunteering. Caring for each other and welcoming young volunteers to work with 

older community members promotes inter‐generational harmony and reduces the risk of social 

isolation.   

There are many support services for older people provided by community and government agencies. 

Innovative, sustainable and community‐based approaches are required to increase access to support 

services and extend them beyond the traditionally accepted forms. 
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Work and Retirement 

Retiring from the workforce can be a difficult time for many. It requires planning, advice and support to 

ensure that it is a positive experience. Retirement can be an opportunity to use skills and knowledge in a 

volunteer capacity as well as participating in leisure, social and physical activities. Access to flexible 

employment options, training and learning opportunities and information about community activities 

encourages continued participation of seniors in the workforce and community life. 

Respect, Value and Safety 

Many older adults feel that they are not respected for their knowledge and skills and for their past and 

current contributions to the community. Valuing older people as an important community group will 

lead to them being respected and acknowledged as ‘elders’.  

Many older people feel concerned about being home alone and about catching public transport or 

participating in activities after dark. Seniors consider that being respected and valued will assist them to 

feel safer in their community.  

As safety is broader than simply ‘feeling safe’, aspects relating to physical, emotional and financial safety 

have been incorporated in the actions developed to meet this priority. 
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PARTICIPANTS: The roster of community leaders participating in six Central Oregon forums is provided 

below. Names of client representatives are confidential. 

 
Bend 
Glenn, Sue ‐ Bend Parks and Recreation District 
Knobbs, Elaine ‐ Mosaic Medical 
Marritt, Jeanne ‐ Bend Senior Care Management 
Spreadborough, Andrew ‐ NeighborImpact 
Wilhelm, Ken ‐ United Way 
Worthington, Sarah ‐ Prevent Diabetes Central OR 
 
La Pine 
McDonnell, Darlene ‐ Little Deschutes Grange 
Fincher, Elisabeth ‐ La Pine Community Clinic 
Smith, Jamie ‐ St Vincent De Paul, La Pine 
Slye, Laurie ‐ Partners in Care 
 
Madras 
Adkins, Jim ‐ Jefferson County Sheriff’s Office 
Countney, John ‐ BestCare Prevention 
Courtain, Floyd ‐ City of Madras 
Courtain, Lenora ‐ City of Madras 
Ladeby, Richard ‐ City of Madras 
Moore, Laura ‐ Veterans Service Office 
Muir, Louise ‐ Jefferson County Senior Center 
 
Prineville 
Benkosky, Carol ‐ Rotary, Crook Cty Parks & Rec 
Jensen, Angela ‐ Central Oregon Health Council 
Olheiser, Molly ‐ St Charles Prineville 
Pence, Jennifer ‐ St. Charles Prineville 
Rohovit‐Wrolson, Keya ‐ DHS  
Sanders, Greg ‐ Redemption House 
Scheppke, Jane ‐ Crook County Library 
Spevak, Brenda ‐ Carriage House Assisted Living 
Sweeney, Dionne ‐ St. Charles Sisters 
Uffelman, Steve ‐ City of Prineville 

Redmond 
Benefield, Bethany ‐ Partners in Care  
McGuire, Jane ‐ Hospice of Redmond 
Sande, Eric ‐ Chamber of Commerce 
Sappenfield, Debbie ‐ Crooked River Ranch Sr Ctr 
Springer, Andrea ‐ Hospice of Redmond 
Sutherland, JoAnne ‐ Redmond Sr. Ctr., Hospice  
Thorson, Theresa ‐ Redmond Senior Center 
Viramonte, Ted ‐ Redmond Senior Center 
 
Sisters 
Brophy, Chris ‐ St. Charles Sisters 
Fief, Chloe ‐ St. Charles Sisters 
Marland, Ann ‐ CO Intergovernmental Council, Cascade East
Transit, Age‐Friendly Sisters  
Benefield, Bethany ‐ Partners in Care 
Snead, Courtney ‐ Sisters Parks and Recreation  
Rush, Chad ‐ Sisters Parks and Recreation  
Goble, Diane ‐ Age‐Friendly Sisters Country 
Eckford, Dixie ‐  Age‐Friendly Sisters Country 
Keimig, Emilie ‐ Heart 'n Home Hospice  
Miller, Heather ‐ Sisters Fire Department 
Holdman, Robyn ‐ C4C Citizens for Community 
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Appendix 

 

A: Development Model for Building Age Friendly Communities 
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